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SHe-taeme DECISION DU PRESIDENT /| I

Contrat de maintenance de I’application de visite d’Etampes et de I’Agglomération de
I’Etampois entre Art Graphique et Patrimoine et la CAESE

Le Président de la Communauté d’ Agglomération de I’Etampois Sud-Essonne,

VU le Code général des collectivités territoriales et notamment ’article L. 5211-10 du Code général des
collectivités territoriales qui donne au Conseil communautaire la possibilité de déléguer au Président,
pour la durée de son mandat, certaines attributions ;

VU T'arrété préfectoral n° 2024-PREF.DRCL/241 du 23 octobre 2024 portant modification des statuts
de la Communauté d’ Agglomération de I’Etampois Sud-Essonne ;

VU la délibération du 7 avril 2026 n® CA-DEL-2026-05 aux termes de laquelle le Conseil
communautaire a arrété la liste des délégations consenties au Président et au Bureau communautaire,
afin de prendre toute décision concernant la préparation, la passation, I’exécution et le réglement des
accords-cadres ainsi que toute décision concernant leurs avenants ;

CONSIDERANT que I'application « Etampois 360° » dédiée 4 la valorisation du patrimoine, nécessite
une maintenance afin d’en garantir son bon fonctionnement, sa fiabilité et sa pérennité ;

CONSIDERANT le souhait de la Communauté d’ Agglomération de I’Etampois Sud-Essonne (CAESE)
de confier a la société Art Graphique et Patrimoine (AGP) la maintenance de I’application « Etampois
360° », eu égard a sa qualité de concepteur et développeur de cette application ;

CONSIDERANT le contrat de maintenance logicielle de I’application de visite d’Etampes et de
1’ Agglomération de I’Etampois ;

DECIDE

ARTICLE 1 : De signer un contrat avec Art Graphique et Patrimoine, 50 avenue du Président Wilson,
BP 10— 93210 La Plaine Saint-Denis, représentée par Monsieur Yann Le Prado en qualité de Directeur

Général.

ARTICLE 2 : Art Graphique et Patrimoine s’engage a assurer la maintenance de 1’application «
Etampois 360° », dans les conditions définies par le contrat de maintenance.

ARTICLE 3 : Que la rémunération de la maintenance logicielle de ’application « Etampois 360° » est
offerte la premicre année d’exploitation de 1’application, soit pour la période du 29 mai 2026 au 28 mai
2027 inclus.

ARTICLE 4 : La présente décision peut faire I’objet d’un recours contentieux formé par les personnes
pour lesquelles 1’acte fait grief, dans les deux mois a partir de la notification et de la publicité de cet
arrété. Le recours doit étre introduit auprés du Tribunal Administratif de Versailles.
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ARTICLE 5 : Le Directeur Général des Services est chargé de 1’exécution de la présente décision qui
sera transmise 4 Monsieur le Sous-préfet, publiée au registre des actes administratifs et dont ampliation
sera transmise a :

—  Monsieur le Comptable public responsable de la Trésorerie d’Etampes Collectivités.
— Direction des Moyens Généraux.

Johann MITTELHAUSSER

Acte rendu exécutoire aprés transmission au contrdle de légalité le...
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Application de visite d’Etampes et de
I’Agglomération de I'Etampois

CONTRAT DE MAINTENANCE
LOGICIELLE

Durée 1 an 2026/2027

Art Graphique & Patrimoine

Période de validité :

29/05/2026-28/05/2027
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Le présent contrat de maintenance est établi entre :

Communauté d'agglomération de

 EIRIRRIE ~Si SRS La SARL Art Graphique & Patrimoine

Hétel communautaire

76 Rue Saint-Jacques
91150 ETAMPES 93210 La Plaine St-Denis

50 Avenue du Président Wilson,

1. OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet la maintenance logicielle de I'application de visite de la
ville d'Etampes et de I'Agglomération de I'Etampois sur mobile diffusée sur les stores
Apple et Google.

2. MODALITES D'EXECUTION DE LA MAINTENANCE

L'application logicielle est couverte par un contrat de maintenance d'une durée d'1 an
renouvelable. Les modalités d'exécution de la maintenance sont couvertes par :

Assistance téléphonique ou par email : nous répondrons a tout appel téléphonique 5
jours sur 7, du lundi au vendredi, de 9h a 12h30 et de 14h a 18h00. Vous disposerez
d'un interlocuteur dédié, que vous pourrez directement contacter :

Frédéric GOURDET, Chef de projet 3D et médiation :

Tél ligne fixe : +33(0)181811175
Tél ligne mobile: +33 (0)7 87 70 54 20
Mail : f.gourdet@artap.fr

Standard Art Graphique & Patrimoine (disponible du lundi au jeudi de 9h a 18h
et le vendredi de 9h a 17h, hors jours fériés) :
Tél ligne fixe: + 33 (0) 181811170
Mail : artgp@artap.fr

by

Assistance via un formulaire a remplir en cas de probléme :
Scannez ce QR Code et remplissez le formulaire, nos équipes |
reviendront vers vous au plus vite.

Un exemplaire a conserver / Un exemplaire a nous retourner Page 2 sur7



Accusé de réception en préfecture
091-200017846-20260720-CA-PDT-2026-145-CC
Date de télétransmission : 21/07/2026

Date de réception préfecture : 21/07/2026

oA Y LYANY PARIS o
= FARIS

N BORDEAUX ¢
AVIGNON

Art Graphigue
& Patrimoine.

La maintenance logicielle comprend 2 types de maintenances :

1. Maintenance adaptative logicielle : adaptation de I'application logicielle en
fonction des demandes de mises a jour imposées par Apple et Google sur leur
stores respectifs afin que l'application continue d'étrre téléchargeable sur
I'ensemble des smartphones/tablettes.

2. Maintenance corrective logicielle : fourniture d'une mise a jour de 'application
logicielle apportant la correction des anomalies. En cas d’'anomalie non
bloquante, dans la mesure ol la solution a I'anomalie ne peut pas étre trouvée
au terme d'une intervention téléphonique, nous nous engageons a intervenir
sur site ou dans nos propres locaux, sur les supports fournis par le maftre
d'ouvrage (les frais d'envoi et de retour étant a la charge de ce dernier) ;

Concernant la maintenance évolutive logicielle : fourniture d'une nouvelle version de
I'application logicielle en fonction d'évolutions, validées conjointement par AGP, des
fonctionnalités de ['application, des contenus, a supprimer ou a intégrer. La
maintenance évolutive logicielle fera I'objet de devis ad hoc sur la base du co(t
forfaitaire journalier : 650 € HT.

3. MONTANT ET DUREE DE LA PRESTATION

Le contrat est valable 1 an, a partir du 29 mai 2026 au 28 mai 2027 et est

renouvelable.

La maintenance logicielle est offerte la premiére année d'exploitation puis sera
facturée forfaitairement a 2500 € HT les années suivantes. Celle-ci inclut la
rémunération des techniciens mobilisables, la garantie de délais d'intervention, la
téléassistance et tout autre élément concourant au respect des modalités d’exécution.
Une visite sur site est incluse dans cette prestation.

Si d'autres déplacements sur site sont nécessaires, ils feront I'objet de devis ad hoc
sur la base du co(t forfaitaire journalier : 800 € HT.

La prestation est facturable a la date de début du contrat et payable sous 30 jours.
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4. RESPONSABILITES ET ENGAGEMENT

A l'issue de la maintenance, en cas de renouvellement du présent contrat et en cas
d'importantes évolutions technologiques du systéme d'exploitation, indépendants de
la volonté du prestataire, toute mise a jour nécessaire pour le bon fonctionnement du
dispositif pourra faire I'objet d'un devis complémentaire. Le prestataire se réserve le
droit d’évaluer au cas par cas.

AGP ne peut étre tenu responsable d'une incompatibilité entre un systeme
d'exploitation et un matériel résultant d'un changement de politique des producteurs
ou des fabricants de matériel.

5. DELAID'INTERVENTION

Le tableau suivant résume les délais d'intervention a titre indicatif, en fonction du
niveau de criticité et de I'urgence de I'anomalie :

N!veau, ge Urgence Intervention Rétablissement service
criticité**
Par téléphone 48h
Urgent
Déplacement / envoi 4 jours
1
Par téléphone 48h
Non urgent
Déplacement/envoi 7 jours
Par téléphone 72h
Urgent
Déplacement/envoi 7 jours
2 Par téléphone 4 jours
Non urgent | Déplacement/envoi 2 semaines & compter de |a
prise en compte
ik 7 jours a compter de
3 Par téléphone : | B
la prise en compte
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NIVEAU DE CRITICITE **
¢ Niveau de criticité 1 :

Dysfonctionnement majeur bloquant, qui empéche le lancement et ['utilisation du
dispositif logiciel.

e Niveau criticité 2 :

Dysfonctionnement majeur non bloquant: le dispositif peut étre lancé ou utilisé
correctement avec une anomalie importante dégradant I'expérience utilisateur ou une
fonctionnalité ou une section du dispositif.

e Niveau criticité 3 :

Dysfonctionnement mineur, qui n'empéche pas le bon fonctionnement du dispositif ni

de ses fonctionnalités.
e Rétablissement du service :

Le délai d’intervention est déclenché a compter du signalement du dysfonctionnement
par le maitre d'ouvrage ou par AGP. L'intervention consiste & mettre en ceuvre la
collecte des informations nécessaires au diagnostic du dysfonctionnement. Le
rétablissement du service peut étre provisoire dans le cas ou le dysfonctionnement
correspond a une difficulté nécessitant plus d’'une semaine de délai de traitement.

6. RENOUVELLEMENT DU CONTRAT

A l'issue de I'échéance du présent contrat le client se réserve le droit de renouveler ou
ne pas prolonger le contrat de maintenance. Le prestataire se réserve le droit de
réévaluer ses tarifs d'abonnement pour tout nouveau contrat en fonction du dispositif,
de son ancienneté, de sa complexité, de la technologie et du matériel déployé.

A la suite d'une période d'interruption, tout renouvellement sera soumis a une
tarification complémentaire prenant en compte la durée de linterruption et les
éventuelles évolutions technologiques.
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/. ADRESSE AGENCE

Adresse courrier postal :

Art Graphique & Patrimoine

50 avenue du Président Wilson

BP 10 -93210 La Plaine Saint-Denis

Adresse locaux (envoi matériel avec réception et signature et colis volumineux) :
Art Graphique & Patrimoine

1, avenue des Aiguilleurs — Batiment 141 - 93210 Saint-Denis

8. DONNEES PERSONNELLES

Il est convenu que AGP peut étre amené a conserver les données a caractére personnel du
partenaire et que toute autre information personnelle fournie par le partenaire dans le cadre
défini en Préambule pourrait faire I'objet d'un traitement par AGP. AGP n'utilisera pas les
informations personnelles fournies par le partenaire a des fins commerciales.

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'Informatique, aux fichiers et aux
libertés, et au réglement général sur la protection des données (RGPD), Le partenaire dispose
a I'égard d’AGP, d'un droit d'opposition, d'accés et de rectification des données a caractere
personnel les concernant. Pour faire valoir vos droits, contactez : artap@artap.fr

9. DROIT APPLICABLE

Toutes les clauses figurant dans le présent contrat, ainsi que toutes les opérations d'achat et
de vente qui y sont visées, seront soumises au droit frangais.

Tout litige, différend ou toute réclamation, ainsi que toute difficulté relative a la validité,
I'application ou a l'interprétation du présent contrat sera soumis, a défaut d'accord amiable,
au Tribunal de commerce de la Ville de Paris, auquel les Parties attribuent compétence
territoriale, quel que soit le lieu d'exécution ou le domicile du défendeur.

Cette attribution s'applique également en cas de procédure en référé, de pluralité de
défendeurs ou d’'appel en garantie.
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Fait 4 Plaine Saint Denis, le 03/06/2026

ART GRAPHIQUE & PATRIMOINE Le partenaire : Représentant de la

Communauté d'Agglomération de
Yann Le Prado I'Etampois Sud Essonne)

Directeur Général :
Brénom, Nom : JOl\ﬁnﬁ Mth\lmusgf,r
itre : Pﬁfsadm‘rd& CRESE
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