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“} Communauté d’Agglomération de
_AGGLO_ I’Etampois Sud-Essonne CA-PDT-
Etampois Extrait du registre des décisions du Président 2025-

Sud-Essonne

DECISION DU PRESIDENT 110

Contrat de location de la Gestion Electronique de Documents E-DOC Pro

Le Président de la Communauté d’Agglomération de I’Etampois Sud-Essonne,
VU le Code général des collectivités territoriales,

VU I’arrété préfectoral n® 2024-PREF.DRCL/241 du 23 octobre 2024 portant modification des statuts
de la Communauté d’Agglomération de I’Etampois Sud-Essonne par I’extension d’une compétence en
matiére de jeunesse et I’actualisation des statuts,

VU la délibération du 30 septembre 2024 n° CA-DEL-2024-104 aux termes de laquelle le Conseil
communautaire a arrété la liste des délégations consenties au Président et au Bureau communautaire,
notamment en matiére de de préparation, de passation, d'exécution et de reglement des marchés et
accords-cadres,

CONSIDERANT que la CAESE a besoin d’un systéme de gestion des courriers, des contrats et des
circuits de parapheurs,

CONSIDERANT la consultation des entreprises par le Service Informatique sur le choix d’un outil de
Gestion Electronique de Documents (GED),

CONSIDERANT les offres recues des sociétés Sl Bureautique, Docapost Fast, Koesio, Neoledge,
Ricoh,

DECIDE

ARTICLE 1: De retenir I’offre de SI Bureautique et Locam pour la solution E-DOC Pro.
ARTICLE 2 : Le co(t de location Locam est réparti en 17 loyers de 3 534,00 € HT.

ARTICLE 3: La présente décision peut faire I’objet, dans un délai de deux mois a compter de sa
notification ou publication, d’un recours contentieux auprés du Tribunal administratif de Versailles ou
d'un recours gracieux aupres de la CAESE, étant précisé que celle-ci dispose alors d'un délai de deux
mois pour répondre. Un silence de deux mois vaut alors décision implicite de rejet. La décision ainsi
prise, qu'elle soit expresse ou implicite, pourra elle-méme étre déférée au tribunal administratif dans un
délai de deux mois. Le Tribunal Administratif de VVersailles peut étre saisi par I’application informatique
“Télérecours citoyens” accessible depuis le site internet : www.telerecours.fr.



http://www.telerecours.fr/
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ARTICLE 4 : Le Directeur Général des Services est chargé de I’exécution de la présente décision qui
sera transmise & Monsieur le Sous-Préfet, publiée au registre des actes administratifs et dont ampliation
sera transmise a :

- Monsieur le Comptable public responsable de la Trésorerie d’Etampes Collectivités.
Direction Générale

Etampes, le 14/05/2025

Le Présigent,

Johann MITTEL SSER

Certifié exécutoire, compte tenu de la publication ou notification le : 15/05/2025


Johann MITTELHAUSSER


S. Bureauilque France - Siége social

ACCUS%&&E&%T Sl rue de Rosny BAT E
091-200017846-2025 HRN PBEHLo-CcC
Date de télétransmigkion-3B¢031242540 65 57
Date de récepiong eiyg( oy Wk 88 06

RCS Bobigny 487 740 748

BON DE COMMANDE

£ APE 4666Z
Groupe S.| Bureautique i N°DE CONTRAT | 231123 T.V.A.FR 51487 740 748
PROXIMITE - EFFICACITE - CONFIANCE - i www.siburaautiqua.com
Vente O Location Bureautique O Informatique Telephonie O
ENTRE LE CLIENT CI-DESSOUS DENOMME :
Facturation : N°® de Siret : ; { Livraison: i
Société : cA ETAMPOIS SUD ESSONNE N°: 76
Adresse: 76 RUE SAINT_JAGQUES i i Rue: RUESAINT JACQUES
Code postal : 91150 Code postal : 91150
Ville: ETAMPES i 1 Ville: ETAMPES
Telephone ! 0164592672 Telephone : 0164592672 ,
Portable: 0689996605 Protable : 0689996605 i
Contact: MR_LANDRIEUX Horaires d'ouverture : matin: aprés-midi: ...
E-mail : JEAN-PAUL.LANDRIEUX® CAESE.FR. Types d'acceés :Etage: Ascenceur 0 Escalier O
Et S.l. Bureautique France: ) .
Marque Designation Qteé Prix Unit H.T Prix total H.T :
EUKLES E-DOC 1
MULTIPACK PREMIUA | 1
STOCKAGE EN GO 100
UTILISATEURS 50
CONSULTANTS 500
Frais de reprise * 65€ |9
T T Frais de livroison 145 € E‘
Frais dinstallotion (2 postes) 395 € %
Observations : Montant H.T : _;
DANS UN MINIMUM DE 3 ANS, POSSIBILITE D'EVOLUER SUR LA SOLUTION ET P8
LES OPTIONS DANS LE CADRE D'UN NOUVEAU CONTRAT ) 8
TVA e
£
Prix total TTC 3
! En cas de location ‘[¥] Loyerde: 3 534 EHT. Nombres de loyers )1 Mensuel [ Trimestriel E

;

Le clien! déclare expressement :
1- Avoir pris connaissence des conditions générales du présenl conlral qui ligurent ou verso el en accepler le conlenu gui est opposable

2 - Avoir élé informé des copacités el des condilions d'ulilisation du matériel objel du présent bon de commonde el gu'en conséquence ce malériel correspond @ ses besoins lels qu'exprimes.

Résarve de propriété 1en applicalion des lois du 12 mai 1980 et du 25 janvier 1995, el por dérogation & l'orticle n® 1593 du cede civil, la propriélé du motériel el des marchandises désignés ci-dessus ne sera
transieré au clieni qu'aprés camplel encaissement du prix.

Attribution de compélence : toul litige reloli* @ linlerprélalion ou & la validité du présenl control ou oux présentes condilions générales sera de lo campélence exclusive du Tribunal de Commerce de
Bobigny. La signature de ce bon de commande engage le clienl de maniére ferme el définitive, y compris en cas de fin \ de cetle c
eommonde de maniére unilalérale qu'avec l'occord expross de S.1. BUREAUTIQUE France.

Fait en deux exemplaires dont un laissé au client qui reconnait I'a
A Le A A Z

nde par un liers. Il ne saurail, en conséquence, annuler la

voir regu Jour.
s e A4z oA

Lu et approuvé - Bon pour accord
Le Client - Cachet & signature

Bon pour acceptation
Service administratif S.| Bureautique Fronce
Cachet & signature

Sous réserve de validation
L'Attaché commercial

Agence lle-de-France
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NTLEC

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. APPLICATION ET OPPOSABILITE DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE :

Les présentes Conditions Générales de Venle gouvernent toules les venles ce produlls commercialisés par SI
BUREAETIQUE Fronce auprés de ses Clients ainsi que la fournilure de malériels dans le codre d'une localion
financiére,

Il ne peul y &lro dérogé que por accord express el écrit d'un représentant de S| BUREAUTIQUE Frunco
domenl habilité ce effel.
En cas de conlradiclion ovec d'aulres condilions ou slipulalions, les présenles Condilions Générales
prévaudronl. '

La passalion d'une commande, lo prise en livraison des Produils por le Clienl vaul acceplolion sans réserve
des présenles Condilions générales de Vente.

2. COMMANDES ET ACCEPTATIONS :

S| BUREAUTIQUE France n'est lide par les commandes prises par ses représentanis ou employés que sous
réserve d'une confirmalion écrile el signée par son SERVICE ADMINISTRATIF. Elle pourra également résuller
de I'expeditien des marchandises.
Le bé-élice de la commande esl personnel ou clienl et ne peul éire cédé sans I'occord express de Sl
BUREAUTIQUE France.
Toule commande devra spécifier les prodJils, le lieu el évenluellement o dole de livraisan seuhaliée. La
signature du bon de comrmande enjage le ¢lienl de maniére ferme et définilive. y compris en cas de
financement de celie commande par un liers. Il ne saurail, en conséquence, annuler la commande de maoniére
unilaiérale qu'avec laceord eXpross de S BUREAJTIQUE Francs.
En cos de refus de la livralson ou de résllialicn de la commonde pour des falls non Impulables & SI
BURCAUTIQUEL, le Clienl sera redevable d'une indemnllé égale & 50% du prix de venle elfod de 50% de la
somme Iolale des loyers en cas o localion financiére,
En cas de résillalion du conlral par anlicipation soli, aprés livraison al/o0 insiallation des motériels, Is Cllent
sera redevable de la lotolilé du prix de venie el/cl de lo summe lolale des leyers en cas de localion
Hinanciére.

3. PRIX :

Les prix figuroni aux tarifs éloblis por 5| BUREAUTIQUE France s'enlendeni nels. hors laxes, emballoges

spécioux inclus.

Sauf convention particuliére, les prix figurant sur les larifs de S| BUREAUTIQUE France peuvenl élre modifies

aloul moment el sons préavis.

Concernanl la léléphonie :

Pour les fournilures non comprises ala commande, de nouveaux prix el délals sonl disculés spéciatemenl

enlre S! 3UREAUTIQUE France el le client. Les condilions appliquées aux fournilures addillennclles ne

pourront, en aucun cas, préjudicier acelles de la commande principale.

3.1 Les longueurs de cables, de gaines, de sous réparllieurs prévus, ne sonl données qu'd liire indicalif el ne
ourrenl en gucun cas donner lieu a réclamollons ou demande de réduclion de prix.

.2 Dans le cas ou les éléments tels que les longueurs de cables, de gaines. de sous répartileurs seraient
communigués par le Clienl en quanlilé insuflisante, S| BUREAUTIQUE France se réserve |e droll de faoclurer en
sus les quantités supplémenlaires nécessaires ainsi que la main d'ceuvre el les Irois de déplacement relalifs &
lodile intervanlion.

4. TRANSPORT ET LIVRAISON :

Soul accord perliculier enire St BUREAUTIQUE el le Clienl, les frois de lransporl el dassuronce seront
supportés par le Client.

5. DELAIS ET CONDITIONS DE LIVRAISON :

S| BUREAUTIQUE France se réserve le droil d'uliliser fe mode de Iransporl de son choix.
Le clienl disposera d'un déloi de 48 heures & compler de la livraison des prodults pour informer Si
BUHEAU | IQUE France. par lelire recommondée avec occcusé de récepllon, des avarles eévenluellemenl subies
par ces produils durant leur lransporl ou de la non-conlormilé des prodJils commandés avec ceux livrés.
Faule d'avolr informé Sl BUREAUTIQUE France dans le dé al Imparl|, les produits seronl réputés conlormes 6
la commande. Les délais de livraison acceplés por 5| BUREAUTIQUE France n'oni gqu'une valeur indicalive,
saui convenllon expresse, écrile, entre les parlies. S| BUREAUTIQUE France s'engage d toul mellre en couvre
pour respec:er ces délais dans lo limite d'un mois de “elard, Le retard apparlé & l'exéculion d'une commande
ou & la llvraison de celle-ci ne paurra jusiifier la refus du malérial ou de lo marchandise ou tcule demande
d'indemnilé, ni consliluer une cause d" ou de résilialion de la

6. MODALITES DE PAIEMENT ;

A moins que les malériels ne soienl fournis dans le cadre d'une localien financiére, el a défaul de convention
axpresse, le palemeant doll étre effectué a réception de la facture par chécue ou tralle & vue,

51 BUREAUTIZUE France se résarve le droil de suspendra les livraisons et de reluser foule nouvelle
cemmande en cas de nan paiement de l'une de ses faclures.
En oulra. Llaule somme due par le Client, 8 S| BUREAUTIQUE Frence, deviendrait exigible de plein dall, sans
mise en demaure préalable, guond bien méme elle (erail I'objet de calement par Irailes.

Toule somma non payée d l'échéance enlraine l'opplicalion de pénalilés d2 retord egales au taux de base
bancaire majoré de cing points @ compter de la date d'échéance.

Si les matériels sont fournis dans le codre d'une locotion financiére, le prix sera réglé par 'organisme de
financemenl,

Par appl cation de l'arlicle L.441-6 alinéa & du Code de commerce, loui Client professionnel en siluation de
relard de palemenl esl de plein droll débiteur @ F'égard de SI BUREAUTIQUE Fronce d'une Indemnilé
farfaitaire pour frais de recouvrement de 40 eurcs.

7. REPRISE :

Tout produil livié ne peut élre ni repris ni échangé pour gquelque molil que ce soil, saufl accord préalable el
écril de S) BUREAUTIQUE France. En cas d'accord, le produil doil &lre relourné of liveé & S1 BUREAUTIQLE
France en porl paye, inlact el complet avec son emballage d'origine.

&. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE :

Conformément oux lois du 12 mol 1980 et du 25 jonvier 1985 les marchandises reslenl la propriéié de SI
BUREAUTIQUE France jusqu'au pa emenl inlégral du prix. Le Clien! s'oblige personnellemen! a I'dgard du
vendzur & n'ellecluer aucun acle de disposilion, de quelque nalure que ce 5o |. des marchandises achelées,
avan! le paiement inlégral du prix. En cos d'opposilion de l'achelour & la reslilulion des maorchondises
impayées, une simple ardonnonce de réléré voudro rasolution de lo venle el sutorisalion de reprendre les
marchandises. Les ocomples versés g SI BUREAUTIQUE France resleront acauis a lilre de dommages el
infaréls. Malgra celle clause de réserve de propriété, le Clien! supporiera lous les risques de iransparl ainsi
que caux pouvanl survenir @ parlir de la prise de possession de lo marchandise an ses locaux. |l devra
s'assurer en conséquence el en supporter la charge.

9. GARANTIE ET RESPONSABILITE :

La clouse de gnrunll: cl-oprés ne saurail compléler nl se subslilver ala garantie accorcée par le conslructeur
direclernenl & I'ulilisateur final, pour les produils livrés munis d'une carle de garantie. Elle ne sera pas non
plus applicable dans les cas o, por cenvenlion expresse el en canlreparlie d'une rémunéralion forfaltaire. la
garanlie des produlls livrés par S| BUREAUTIQUE France serail prise en charge par le Clienl, La garantic
consenlie par SI BUREAUTIQUE France ne pourra alre mise en |eu que si les produils soni utilisés de fogon
narmale et selon les spécifications el Instruclions élablies par 5| BUREAUTIQUE France el par le fabricant. Si
les produils onf ¢1é medifiés, ladile garanlie ne pourra égalemenl &lre mise en jeu que si les modifications ont
alé etectudes por Si BUREAUTIQUE France cu par toute sersonne habllilée par alle. S| BUREAUTIQUE France
ne sourail #ire {enue paur responsable des dommages imprévus direct ou Indirecl, de gquelgue nolure que ce
soil el, nolammenl de lout manque @ gagner, méme si SI BUREAUTIQUE France a é1& informée da lo
possibilité d'vn tel dommage. La durée normale de la garantie des produits au Clieni par SIBUREAUTIQUE
Fronce conlre loul défoul de fonclionnement el conlre toul vice du malér el est de six {6) mois maximum 4
compter da la dale de livroisen, & charge pour la Client de prouver los défouls ou vices, Celle durée es!
portée & douze (12) mois pour les produlls « CALCUL » et « TELECOPIE », el réduile & irais (3) mois pour les
produits @ ECRITURE » et « PHOTOCOPIE n.

La seule obligotion de SI BUREAUTIQUE France sera, a son choix, de réparer ou remplacer dans un célal
raisonnable les produils défectueux, ou de créditer le comple du Client de lous les produils relou-nés a Sl
BUREAUTIQUE Fronce aprés accord danné par S1 BUREAUTIQUE Fronce. La garanlie 4 laguelle esi assujeltie
SI BUREAUTIQUE France ne peul éire valablemenl mise en jeu que si le Client averil par écril, S
BUREAUTIQUE France dans les huil (&) jours de lo découverle d'un défaul au d'un vice de produil ou de
matériel. En loul &lal de couse. lo responsabilité finoncidre de S| BUREAUTIQUE France sera limitée au
maoniont du prix de venle des produits déleclueus ou assorlis d'un vice.

La garant ¢ pour une inslallalion {&léphionique esl réduite a lrois [3) mois pour le molériel ulilisé jour el nuil.
La seule obligalion de S| BUREAUTIQUE France sera, & son chaix, de réparer ou remplacer dons un célal
raisonnable les produils déleclueux ou ussorlis d'un vice ou de crédilor le comple du Clienl de laus les
produils relournés, aprés accord donné par la direclion, 4 31 BUREAUTIQUE France.

10. NON REMONC ATION A RECOURS :

3i, malgré le ou les manquements du Client & l'une quelcanque des obligalions conlraciées envers SI
BUREAUTIQUE France & I'occasion d'une passalion de commande, S| BUREAUTIQUE France centinuall &
salisfaire d'auires commandes, cela ne saurail constituer une renoncialion oux recours dont elle dispose
conlre ledil Clienl.

. LITIGES :

En cos de confeslotion, ou de lilige, notomment relatif @ I'interprétotion ou a l'exéculion des Condilions
Générales de Venle qui précédent, & une fournilure ou & son réglemani el ce, quals que solent les condilions
de la venle el le mode de poiemenl acceplé, seul le lribunol de commerce de Babigny sero compélent, méme
en cas d'appel en garantic ou de pluralilé de délendeurs.

12. RELATIONS FRANCE TELECOM :

S1 BUREAUTIQUE France fera grac eLsemenl toules l2s démarches nécessaires auprés de FRANCE TELECOM
au un avire opérateur Télécom, sans que s'opére pour aulcnt un lransferl de responsabilite.

Toules les redevances dues a I'adminisiration reslenl ala charge du Client. S| BUREAUTIQUE France ne
sourail élre rendue responsable du relard apporié par l'adminisiralion ou a :

- Lo constitution du dossier ;

- La créalion des lignes. des émelleurs d'impu sions de laxes |

- Des lignes de postes supplémenlalres extérievrs {PSE) ;

- Des liolsons spécialisées des équipements séleclifs directs 4 larrivée et sur lout aulre disposilil. De ce fail,
Il ne sero plus dérogé oux candillons de palement.

Arlicle L1217

|- Préalablement & la conclusion d'un contrat de venle ou de fournilure de services, le professionnel
communigue gu consommaleur, de maniére lislble el compréhensible, les informalions suivantes :

1? Les informalions prévues aux arlicles L.11-1el L. 1M-2

2° Lorsque le droil de rétraclalion existe, les condilions, le délai el les modalilés d'exercice de ce droi ginsi
que le formulalre type de rélraclollan, dont les conditions de présentalion el les menlions qu'll conlient sani
fixées par décrel en Conseil d'Elol ;

3° Le cas échéanl, le fall que le consommateur supporie les frais de renvol du bien en cas de réiraciation ef,
pour les conirals & dislance, le coGl de renvol du bien lorsque celui-ci, en raiscn de so naolure, ne peut
normalemenl &lre renvoye por lo posle |

4" L'infarmalion sur 'obligalion du consammaleur de pouer des frais lorsque celui-ci exerce son droil de
rélractalion d'un coniral de preslolion de services, de disiribulion d'sau, de lourniture de goz ou
d'électricité el d'abonnemenl aun réseau de chauifage urbain dont Il o demandé expressément l'exéculion
ovant lo fin du délai de rélracialion ; ces frais sonl calculés selon les modalités fixées & l'arficle L.121-21-5;

5° Lorsque le droil de rélroctalion ne peul #ire exercé en application de l'arlicle L. 121-21-8, Iin‘ermalion
selon laquelle le consemmateur ne bénéficie pas de ce droil ou, le cas échéanl, les circonslances dons
lesquelles le consommoleur perd son droil de rétraclalian ;

6" Les informalions relalives aux coordonnees du prolessionnel. le cas échéant aux codls de lutilisalien de la
lechnique de communicalion & distance, & l'exisience de codes de bonne conduile, le cas échéant aux
coulions el garaniies, aux modalités de résilialion. oux modes de réglemenl des lliges el aux aulres
condilions cantractuelles, donl la liste el le conlenu sonl lixés par décrel en Cansell dElal.

Il.- Si le professionnel n‘a pos respecté ses obligalions d'informalion concernant les lrals supplémenloires
menlionnés au | de 'arficle L. 113-3-1 el au 3" du | du présenl arlicle, lo consommaleur n'esi pas fenu au
poiemenl de ces irais.

IIl.- La charge de la preuve concernant le respecl des obligalions d'infarmalicn menlionnées 4 la présente
sous-seclion pése sur le professionnel.

Arlicle L121-18

Dans le cas d'un conlral canclu hors élablissemenl, le prafessionnel faurnil av consommoleur, sur papler ou,
sous résarve de 'accord du consommaleur, sur un aulre supparl durable, les informolicns pravues au | de
I'orlicle L. 121-17. Ces Informalions sonl rédigées de maniére lisible &7 compréhensible.

Arlicle L121-18-1

Le pr: | fournil au cons leur un plaire daté du conlrol conclu hors élablissemend, sur
popler signé par les parlies ou, avec 'accord du consommaleur, sur un aulre supporl durable, conlirmant
I'engagemant exprés des parlies. Ce conlral comprend, a peine de nullité, loules les informalions
menliennées au | de l'arlicle L. 121-17.

Le contrat mentionne, le cas échéant, l'accard exprés du :unsommaleur:our la [aurnilure d'un cantenu
numérique indépendanl de loul support malériel ovonl 'expiration du delal de rétrocialisn et, dans calle
hypolhése. e renoncement de ce dernier al'exercize de son droil de rétraclation.

Le coniral est accormnpagné du formulalre type de rélraclation mentlonné ou 2* du | de I'article L. 12117,

Arlicle L121-18-2

Le professionnel ne peul recevoir aucun paieme=nl ou avcune conlreparile, sous quelque forme que ce soif,
de lo par! du consommaleur ovanlt Fexpiration d'un délai de sepl jours a compler de la conclusion du coniral
hors élablissemenl.

Toulefols, ne sonl pas soumis au premier alinéa :

1° La souscriplion a domicile d'un abonnement 4 une publicatisn qualidienne el assimilée, au sens de l'ariicle
39 bis du code générol des impéls |

2° Las conlrals & exéculion successive, conclus dans les canditions prévues 4 la présente seclion el proposas
par un orgonisme agréé ou relevanl d'une décision de 'aulo-ilé admirisirative, ayanl pour objel lo
fournilure de services mentionnés & l'orlicle L. 72311 du code du trovail |

3* Les conlrals canclus au cours de réunions orgenisges por le vendeur a son domicile ou au domicile d'un
consommaleur ayanl préaloblement el expressémenl acceplé que celle opéralion se déroule & san
domiclle ;

4° Les conlrals oysni pour objet des Iravaux d'entrelien ou de réparalion a réaliser en urgence au demicile
du consommateur el expressément soliiciiés par lul. dans la limiie des pizces de rechange &l frovaux
slrictemenl nécessaires pour répondre 4 lf'urgenze.

Pour les conlrals mentionnés aux 1° el 2° du présent arlicle, le consommaieur dispose d'un droil de
résiliutiun du coenlral & loul mumenl el sans préuvis, (tais ou indemnilé el d'un droil ou rembuursemenl,
dans ua délai de quinze jours, des sommes versées ou prorala de la durée du conl-al reslanl a courir.

Article L121-21

Le consommaleur dispose d'un délai de qualerze jours pour exercer son droil de rélroclalion d'un contral
concly & distance, 4 la svile d'un dé ge {éléphanique au hors élabli ent, sans avoir & moliver sa
décisien ni & supporier d'outres codls que ceux prévus aux arlicles L. 121-21-3 a L, 121-21-5. Toule clause par
laquslle le consommateur abandonne son droil de rétraclalion est nuile.

Le délai menlionné au premier alinéa du présenl a-licle courl @ compler du jaur ©

:' De lo conclusion du canlral, pour les conlrats de preslalion de services el ceux menlionnés a l'arlicle L.
21-16-2

2° De lo réceplion du blen par le cansemmoleur ou un fiers. oulre que le transporieur, désigné par lui, psur
les conlrals de venle de biens el les conlrats de presialion de services incluenl la liviaisen de biens. Pour les
conlrals conclus hors élablissemenl, le consommaleur peul exercer son droll de rélraclalion & campler de
la canclusion du conlrat.

Dans le cas d’une commande portanl sur plusieurs biens livras saparémenl ou dans le cas d'une commande
d'un bien compasé de lals ou de pléces mulliples donl la livraison est échelonnée sur une période définie, le
délai courl @ compler de la réceplion du derniar bien ou lol ou de la derniére piéce.

Pour les controls prévoyant la livraison -éguliére de biens pendant une période définie, le délol courl @
compler de la réceptior du premier bizn.

Arlicle L121-2111

Larsque les infarmations relat ves ou droit de rétraclolion n'onl pas 1é fournies au consommateur dans les
conditions prévues au 2° du | de l'orticle L. 121-17, le délal de rétraclolion es! prolongé da douze mois &
compler de I'axpiralion du déloi de rétractolion inilial, délerminé conformément & l'article L. 121-21.

Toulelois, lorsque o fournilure de ces informatians inlervienl cendonl celle prolongalion, le delai de
rélraclotlon expire ou lerma d'une période de qualorze jours & camplar du jour ol le consommaleur o recu
ces inlormations.

Arlicle L121-21-2

Le consommaleur informe s professionnsl de sa décision de rélracialion en lui adressant, avant l'expiralion
du délai prévu 4 I'arlicle L. 121-21, le fermulaire de réiraciafizn mentionné au 2° du | de l'orlicle L. 121-17 ou
toule avtre déclaralion, dénuée d'ambiguité, exprimant sa volenlé de se rélracler.

Le professionne! peut également permetlre ou consemmaleur de remplir el de transmelire en ligne, sur son
sile Internet, le formulaire ou la déclaralion prévue au premier alinéa du présenl arlicle. Dans celle
hypolhése, ¢ professionnal communique. sans délai, av consommaleur un accusé de réception de lo
rétracialion sur un suppori durable

La charge de la preuve de l'exercice du droil de rélroctalion dans les conditions prévues au présenl erticle
pése sur le consommoleur,

Article 121-21-3

Le conssmmaleur renveie ou reslilue les biens av professionnel ou o une personne désignée par ce dernler,
sons relard excessil ¢l, au plus lard, dans les quolorze jours suivan! lo cemmunication de so décision de se
rélracter confsrmément & l'arlicle L. 121-21-2, 6 moins que le professicnne! ne propose de récupérer lui-méme
ces biens.

Le consommateur ne supporle que les codls direcls de renvol des blens, saul si le prolessionnel occeple de
los prendre @ sa charge ou s'il a omis d'infermer le consommaleur que ces codls sonl @ sa charge.
Néanmaoins, pour les conlrals conclus hors élablissemenl, iersque les biens sonl livrés au damicile du
consommaleur auv momenl de la conclusion du conlral, le professionnel récurére les Eiens @ ses frais s'ils ne
peuvenl pos 8ire renvoyés normalement par voie poslale en reison de leur nolure.

Lo responsabi iié du consommateur ne peul étre engagée gu'en cos de dépréciolion des biens résultanl de
manipulalions aulres que celles nécessaires paur &lablir lo nolure, les carociérisliques ef le bon
fonctionnement de ces biens, sous réserve que le professionnel ail informé le consommaleur de son droit de
rélraclalion, canformément au 2° du | de l'orticle L 121 17
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Arlicle L121-21-4

Lorsque le droit de réiraclation est exercé, le professionnel esl lenu de rembourser le consommateur de o
lolalilé des sommes versées, y compris les frais de livraiscn, sans refard injustifié et ou plus lard dans les

quolorze |ours @ compler de la dale @ loquelle il esl informé de lo décision du consornmaleur de se rélracler,

Pour les conlrals de venle de biens, & molns qu'il ne propase de récupérer lui-méme les biens, le
professionnel peu: différer lo remboursement jusqu'a récupéralion des biens ou jusqu'ace que le
censormmateur ail fourni une prevve de l'expédilion de ces hiens, la date retenue élanl celle du premier de
ces fails.

Au-dela, les sommes dues sonl de plein dreit mojorées du faux d'intérél legal si le rembourserenl intervient
ou plus lard dix jours apras I'expiration das délais fixés aux deux premiers alinéas, de 5 % si la relard esi
compris anire dix el vingl jours, de 10 % si le relard est compris entre vingl el frenle jours, de 20 % si le
relard esl compris enlre trenle el soixonie [ours, de 50 % enire scixanle el qualre-vingl-dix jours et de cing
painis supplémentalres par nouveau mols de relard jusqu'au prix du produit. puls du laux d'intérét légal.

Le professiennel effeciue ce remboursement en ulilisan! le méme moyen de palemen! que celui ulilisé par le
consommateur pour la transaction Initlale, sauf accord exprés du consommaleur pour qu'il ulllise un autre
moyen de poiemenl el dans la mesure o le remboursemenl n'occasienne pas de Irals pour le
consommaleur.

Le professionnel n'es! pas lanu de rembourser les frals supplémenlalres i le consammateur a expressément
cheisi un mode de livraison plus codleux que le mode de livraison standard propos#é par le professionnel,
Article L121-21-5

5i le consommateur souhaite que 'exécution d'une preslation de services commence ovant lo fin du délai de
rélractalion menlicnné al'arlicle L. 121-21, le professionnel recuellle so demande expresse sur papler ou sur
supparl duradble,

Le consommaleur qui a exercé son droll de rétroctation d'un contral de presiation dz services dani
l'exéculion o commence, d sa demande expresse. ovanl la fin du délal de réiraclal on verse au professionnel
vn montant carrespandanl av service lourni [usqu'd lo communicatlon de so décision de se réfrocler i ce
monlant esl preporilonné au prix tolal de la preslalion convenu dons le contrat,

Aucune somme n'esl due par le consommoteur ayan! exercé son drolt de rélroclation si so demande
expresse n'a pas ¢1& recueillic en applicalion du premier alinéa du présent arlicle ou si le prolessionnel n'a
pas respecté 'obligation d'infermation prévue ou 4" du | de l'article L. 121-17.

Article L121-21-6

Le consemmaleur qui a exerce son dralt de rétroclalion d'un conlrat de fournilure de conlenu numérique
non fourni sur un supporl malériel n'esi redevable d'avcune somme si @

1° Le professionnel n'a pas recueilli son accord préalable exprés pour I'exéculion du conlrol avanl fa fin du
délai de rélraclation ainsi que lao preuve de son renoncemenl & son droil de rélroclalion ;

2°Le conlral ne reprend pas les meniions prévues au deuxiéme alinéa des arlicles L. 121-18-1 el L. 121-19-2,
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Arlicle L121-21-7

L'exercice du droit de rélractalion met fin al'obligolion des porlies seit d'exécuter le control adislance ou
le conlral hors élablissement. soil de le conclure lorsque |e consommateur a fait une ofire,

L'exercice du droil de rélractalion d'un coniral principal 4 dislance ou hors élablisserment mel
aulomatiquement fin &1oul cenirat accesseire, sans Irais paur le cansommaleur aulres que ceux prévus aux
arlicles L, 121-2)-3 a L. 121-21-5.

Arlicle L121-21-&

L= dreil de rétracliolion ne peul élre exercé pour les conlrals ;

1" De fourniture de services pleinemeant exéculés avanl la fin du dalai de ratroctalion et dont I'exéculion a
commencé aprés accord préaloble exprés du consammaleur et renoncement exprés a san droil de
rélraclation ;

2% De lourniture de blens ou de services donl |2 prix dépend de flucluations sur le morché financler
échappant au conlréle du prafessicnnel el susceplibles de se praduire pendant le délai de rétraclalion:

3" De fourniture de blens c nés selon les spéci du consommaleur ou nellement
personnalisés |

4° De fourniture de biens susceplibles de se délériorer ou de se périmer rapidement :

5° De fournilure de biens qui ont él& descellés por le consommaleur aprés lo livraison el qui ne peuven! élre
renvoyés pour des raisons d'hygiéne ou de proleclion de la sonle ;

6° De fournilure de blens qul, aprés avoir ¢ié livrés el de par leur nalure, Sonl mélongés de maniére
Indissoclable avec d'oulres arlicles;

7° De fournifure de beissans alcoolisées dont la livraison est différée au-deld de Irente jours el dont la valeur
convenue ala conclusion du conlrot dépend de lluclualions sur le marché €chappanl ou conlréle du
prolessionnel ;

8° De lravaux d'entrelien ou de réparalion aréaliser en urgence au domicile du consommateur el
expressémenl sollicités par vi, dans la limile des places de rechange et frovaux strictemenl nécessaires
pour répandre 4 l'vrgence |

9° De fournifure d'enregistremenlts oudio ou vidéo ou de logiciels informaliques lorsqu'ils oni é1¢ descellés
par le consommoteur aprés la livralson ;

10° De fcurniture d'un journal, d'un périedique ou d'un magazine, saul pour les conlrals d'ckonnement & ces
publicalians ;

11® Conclus lors d'une enchére publigue ;

12 De prestalions de services d'hébergemenl, outres que d'héberjemenl résidenciel, de services de
Iransport de biens, de localions de voilures, de reslaLratlon ou d'aclivités de loisirs qui dolvenl éire faurnis
aune dale cu 4 une période dalerminde ;

13° De fournilure d'un contenu numérique non fourni sur un supoorl malériel dorl 'exécution o cammencé
aprés accord préaloble exprés du consommaleur al renoncement exprés & son drolt do rélraciolior,
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Si vous annulez volre commonde, vous pouvez uliliser le formulaire ci-dessous @ couper (un quemenl venle d domicile) el l'adresser a S.l. Bureaulique France CAP ST ANTOINE rue de Rosny Bal E - 93100
Menlreuil ANNULATION DE COMMANDE : Code de lo consommation -Arlicles L 121 =123 L121 - 126

Condilions d'onnulation : Compléiez et signez ce formulaire. envcyez le par courrier recommondé avec accusé de réception a S.. Bureaulique France CAP ST Antoine 155 rue de Rosny Bal E 93100

Mentrevil

au plus {ard le 14eme jour & partir de la commande ; si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou ur jour férié ou chémé, il est prorogé ou jour ouvroble suivant.

Je soussigné : Adresse :

CP: Ville :

Déclare annuler lo commande ci-aprés -Malure de la marchandise ou Service commandeé ©

e Daote:

Nom du représeniant ©

Fait le : / / A

Signalure du Client:






